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L’année 2022 a été une année marquante 
pour les bailleurs sociaux et plus 
particulièrement pour l’Immobilière du 
Moulin Vert.

La forte évolution du taux du livret A nous 
impacte lourdement. Le retour d’une 
inflation élevée, engendrant des hausses 
du coût de l’énergie touche de plein fouet 
nos locataires depuis 2022. Enfin, nous 
subissons toujours les contrecoups de 
la crise sanitaire. Nous avons donc dû 
affronter ces contraintes inédites tout au 
long de l’année. 

Malgré ce contexte, des actions fortes ont 
été menées et nous avons su, tous nous 
mobiliser avec pour mission, de répondre 
aux grands enjeux de notre époque tout en 
conservant notre ADN en étant un bailleur 
utile, solidaire et engagé pour nos locataires 
et nos partenaires.

Un bailleur utile tout d’abord en proposant 
des logements accessibles à tous et en 
développant l’accès à la propriété des 
ménages aux revenus modestes grâce 
aujourd’hui à la vente Hlm et demain à la 
mise en place du Bail Réel Solidaire (BRS). 

Un bailleur solidaire puisque nous 
nous sommes mobilisés de manière 
exceptionnelle pour accueillir des réfugiés 
ukrainiens. Comme toutes les entreprises 
du Groupe Habitat en Région, nous avons 

mis en place un dispositif unique qui a 
permis de loger rapidement des familles 
sur notre parc. 

Enfin, un bailleur engagé puisque 
nous devenons petit à petit un acteur 
incontournable de la vie de nos quartiers 
en développant des animations pour nos 
locataires.

De grands objectifs sont à atteindre dans 
les prochains mois :

• notre dernière restructuration d’ampleur 
à Vitry-sur-Seine et à Thiais, dans le 
quartier emblématique du Moulin Vert, qui 
mobilisera fortement nos équipes,
• le développement de l’activité de vente, 
essentielle au financement des projets de 
l’entreprise,
• le défi de la qualité de service en réinventant 
notre relation avec les locataires et afin de 
les satisfaire pleinement. 

Pour faire face à ces défis, le changement de 
gouvernance de l’entreprise accompagnera 
en 2023 un plan de transformation rendu 
nécessaire par la conjoncture actuelle.

En tant qu’acteur historique du logement 
social en Île-de-France, nous resterons 
fidèles à notre mission et en poursuivrons 
notre engagement envers nos locataires 
et nos partenaires afin de bâtir un avenir 
meilleur et plus solidaire.

Édito
Une nouvelle étape pour l’Immobilière 

et la Foncière du Moulin Vert
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Chiffres clés

8918 Logements et équivalents
Immobilière du Moulin Vert

À VENDRE

781 Logements
Foncière du Moulin Vert

158 Logements livrés en 2022 
Immobilière du Moulin Vert

83 Logements vendus en bloc en 2022
Immobilière du Moulin Vert

+ de 70 Communes partenaires sur 7 départements 
en Île-de-France

+ de 135 Salariés au service de nos locataires
Immobilière et Foncière du Moulin Vert

20 Ventes de logements en 2022
Immobilière du Moulin Vert

37 Ventes de logements en 2022
Foncière du Moulin Vert
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S’adapter aux enjeux 
environnementaux

L’année 2022 a été marquée par une 
intensification de notre communication 
vers les locataires de manière 
dématérialisée afin de mieux prendre en 
compte les enjeux environnementaux.

Depuis cette année, notre lettre 
d’informations, les échos du Moulin Vert, 
destinée aux locataires de l’Immobilière 
et de la Foncière du Moulin Vert, est 
désormais 100 % dématérialisée. Elle est 
disponible tous les mois sur les différents 
supports digitaux de l’entreprise : site 
Internet, Extranet locataires et sur nos 
réseaux sociaux (LinkedIn et Twitter).

Plusieurs thématiques récurrentes ont 
été traitées en 2022 telles que la relation 
client, les campagnes annuelles de type 
SLS ou bien encore la propreté dans les 
résidences. Toutefois, la communication 
a été accentuée cette année sur deux 
thématiques qui ont touché de plein fouet 
nos locataires avec en premier lieu la 

hausse du coût de l’énergie et de manière 
globale l’inflation, mais également, et dans 
un second temps la promotion d’éco-
gestes pouvant améliorer le quotidien de 
nos clients. 

Une large campagne de communication 
a également été lancée en 2022 pour 
accompagner la mise en route progressive 
de notre centre de relation client. Celle-
ci est prolongée sur les premiers mois 
de 2023. Des rappels réguliers seront 
également faits tout au long de l’année 
sur ce nouveau service.

Enfin, nous avons développé notre 
présence sur les réseaux sociaux avec la 
création de notre page Instagram qui met 
en avant la qualité architecturale de notre 
patrimoine.

Tous nos supports sont désormais 
dématérialisés : seul le rapport d’activité 
est aujorud’hui imprimé.
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Chaque semaine, nos locataires peuvent 
découvrir des trucs et astuces sur nos 
différents supports pour améliorer leur 
quotidien.

La plupart de ces éco-gestes sont également 
présents dans le livret du locataire envoyé de 
manière dématérialisée à la signature du bail 
d’entrée dans les lieux. Celui-ci se retrouve 
également sur notre site internet.

Logements et équivalents
Immobilière du Moulin Vert

Logements
Foncière du Moulin Vert

Logements livrés en 2022 
Immobilière du Moulin Vert

Logements vendus en bloc en 2022
Immobilière du Moulin Vert

Communes partenaires sur 7 départements 
en Île-de-France

Salariés au service de nos locataires
Immobilière et Foncière du Moulin Vert

Ventes de logements en 2022
Immobilière du Moulin Vert

Ventes de logements en 2022
Foncière du Moulin Vert
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Gouvernance
Les actionnaires *

ACTIONNAIRES DE RÉFÉRENCES 

SAS GROUPE HABITAT EN REGION
ASSOCIATION FONCIÈRE SOLIDAIRE JEAN VIOLLET
ERILIA

COLLECTIVITÉS TERRITORIALES

CONSEIL DÉPARTEMENTAL DU VAL D’OISE
CONSEIL DÉPARTEMENTAL DES HAUTS-DE-SEINE
ÉTABLISSEMENT PUBLIC TERRITORIAL GPSO

REPRÉSENTANTS DES LOCATAIRES

MME NICOLE COUSIN (CLCV)
M. AZZEDINE MEDDOUR (CGL)
MME PASCALE RICHARD (CNL)

AUTRES ACTIONNAIRES

PERSONNES MORALES
PERSONNES PHYSIQUES

91,44 %

0,01 %

0,01 %

8,54 %

Pour diversifier son activité, l’Immobilière du Moulin Vert a créé, le 23 décembre 
2016, une filiale, la Foncière du Moulin Vert selon les dispositions de la loi du 6 
août 2015 pour la croissance et l’activité. 

La Foncière du Moulin Vert est organisée sous la forme d’une SASU (Société par 
Actions Simplifiée Unipersonnelle) avec un actionnaire unique, l’Immobilière du 
Moulin Vert.
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Le Conseil d’administration 
de l’Immobilière du Moulin Vert *

Le Conseil d’administration 
de la Foncière du Moulin Vert *

PRÉSIDENT
M. François RIEU

REPRÉSENTANT L’ASSOCIATION
FONCIÈRE SOLIDAIRE JEAN VIOLLET
M. Florent GARDETTE

REPRÉSENTANT ERILIA
Mme Nathalie CALISE

REPRÉSENTANT LA SAS 
GROUPE HABITAT EN RÉGION
M. Thomas VAGLIO

REPRÉSENTANT LE CONSEIL
DÉPARTEMENTAL DU VAL D’OISE
M. Julien BACHARD

REPRÉSENTANT LE CONSEIL
DÉPARTEMENTAL DES HAUTS-DE-SEINE
Mme Josiane FISCHER

REPRÉSENTANT L’ÉTABLISSEMENT 
PUBLIC TERRITORIAL GPSO
Mme Christine VLAVIANOS

REPRÉSENTANT LES LOCATAIRES
Mme Nicole COUSIN
M. Azzedine MEDDOUR
Mme Pascale RICHARD

AUTRES ADMINISTRATEURS
Mme Stéphanie BESSE
Mme Muriel CHEVILLARD
Mme Marie-Laure de MALHERBE
Mme Hortense GRANDSAGNE
Mme Patricia LE BESNARAIS
M. Marc PLENET
M. Mario SALVI

ADMINISTRATEURS qui ont quitté leurs 
fonctions en 2022 et en 2023
Mme Isabelle ANDRIOT
M.Amine FESSI
M. Henry FOURNIAL (Président)
M. Jean-Marc LAGIER
Mme Michèle VIDAL

PRÉSIDENT
M. François RIEU

REPRÉSENTANT L’ASSOCIATION
FONCIÈRE JEAN VIOLLET
M. Florent GARDETTE

AUTRES ADMINISTRATEURS
Mme Hélène BAUDRU
Mme Stéphanie BESSE
Mme Marie-Laure DE MALHERBE

ADMINISTRATEURS qui ont quitté leurs 
fonctions en 2022
M. Henry FOURNIAL (Président)
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Le Comité de Direction
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DIRECTEUR GÉNÉRAL 
Henry FOURNIAL
A remplacé Fabrice GRANDCLERC le 1er juin 2023

DIRECTRICE GÉNÉRALE ADJOINTE
Muriel CHEVILLARD
Mise à disposition par ERILIA le 1er juin 2023

DIRECTEUR CLIENTS
David BODO
A remplacé Marina MARCHI le 1er novembre 2022

DIRECTEUR DU DÉVELOPPEMENT
Christelle BRIZARD

DIRECTEUR DE LA MAÎTRISE D’OUVRAGE
Stéphane CANIVET

DIRECTEUR DES SYSTÈMES D’INFORMATION
Foumba CISSE 

DIRECTEUR ADMINISTRATIF ET FINANCIER
Olivier DANGOISSE

RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES
Mélanie GOLLING

RESPONSABLE COMMUNICATION & PROJETS
Julien BIEGANSKI

 Au 1er juin 2023



Organigramme simplifié

Direction clients
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La Direction Clients de l’entreprise 
s’est régulièrement transformée pour 
répondre aux besoins de nos clients. 
Néanmoins, l’appréciation de la 
satisfaction de nos locataires stagne 
depuis plusieurs années. Un vaste 
projet a été lancé fin 2022 et début 2023 
par son nouveau Directeur David Bodo 
pour adapter l’organisation en place et 
ainsi améliorer le service rendu à nos 
locataires.

Les résultats des enquêtes satisfaction 
montrent qu’aujourd’hui l’organisation de 
l’Immobilière et de la Foncière du Moulin 
Vert doit d’une part, remettre le client au 
coeur des métiers de la gestion locative et 
de la proximité et d’autre part, redonner 
du sens aux métiers avec des activités 
claires tout en développant la chacun, à 
tous les échelons.

Ces adaptations nécessitent une analyse 
factuelle et pragmatique de l’organisation 
en place pour qu’elle réponde au mieux 
aux attendus de qualité de service. 

Toutefois, des premières mesures 
concrètes sont anticipées dès 2023 pour 
affirmer entre autres le pilotage de la 
mise en location et préparer la gestion en 
flux. Les missions du service de gestion 
locative sont ainsi revues pour différencier 
les rôles d’attribution de logements et 
de suivi du locataire tout au long de sa 
location. 

Concernant la proximité, l’accent est mis 
sur l’accompagnement des équipes et 
la clarification des rôles entre tous les 
acteurs de la relation client sur le terrain.

10   l

PRÉSIDENCE DU CA

DIRECTION GÉNÉRALE

DIRECTION DES RESSOURCES
HUMAINES

DIRECTION DES SYSTÈMES
D’INFORMATION DIRECTION DU DÉVELOPPEMENTDIRECTION DE LA MAÎTRISE

D’OUVRAGEDIRECTION CLIENTS

SERVICE PATRIMONE SERVICE CLIENTÈLE

SERVICES GÉNÉRAUX

DIRECTION ADMINISTRATIVE
ET FINANCIÈRE

COMPTABILITÉ

SERVICE ATTRIBUTION SERVICE CONTENTIEUX

MANAGEMENT DES RISQUES, JURIDIQUE

Organigramme simplifié IMV
Au 1er mai 2023

VENTES

CONTRÔLE DE GESTION SERVICE PROXIMITÉ

COMMUNICATION & PROJETS
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Mériel
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le-Roi

Rueil-
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 VAL D'OISE

 PARIS
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Trappes
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Logements
- de 50

De 50 à 200

200 et +

Notre patrimoine
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-DENIS 

 

 

 

Opérations Nombre de logements

ASNIERES-SUR-SEINE (PERE GILBERT) - VEFA IMV 10

MARLY-LE-ROI (ANNA MARLY) - CN IMV 60

RUEIL-MALMAISON (MARTINETS) - VEFA IMV 18

PAVILLONS-SOUS-BOIS (JAURES) - VEFA IMV 11

CONFLANS-SAINTE-HONORINE (CLEMENT) - VEFA IMV 34

ORMESSON-SUR-MARNE (BRETIGNY) - VEFA IMV 25

158 logements livrés
en 2022 :
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Ormesson-sur-Marne (94)
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ÉD
ITO

PASCAL 

POUYET
Président du 
Conseil d’Administration

FRANÇOIS 

RIEU
Directeur général délégué 
du Groupe Habitat en Région

3300
collaborateurs

241 000
logements et équivalents logements

478 000
personnes logées

3 026
logements 
mis en chantier 
construction neuve
(hors PSLA)

5 429
logements 
mis en chantier 
(réhabilitations)

3 610
logements neufs 
et VEFA livrés

3 559
LOGEMENTS 
RÉHABILITÉS 
LIVRÉS

106
logements  
neufs vendus  
en accession 
sociale

635
logements anciens 
vendus (ventes 
HLM)

98,82 %
Taux de recouvrement  
des logements familiaux

1,85 %
Taux de vacance 
commerciale
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L’année 2022 a été riche. Commencée dans un cli-
mat d’incertitude, après deux années de pandémie, 
elle s’est clôturée en laissant un tableau assombri, la 
guerre en Ukraine ayant entraîné des répercussions 
mondiales, tant sur le plan économique – hausses 
du coût de l’énergie, des matières premières et du li-
vret A – que social. Dans ce contexte, le Groupe Ha-
bitat en Région a bien résisté, en participant à l’effort 
de construction avec 3 610 livraisons en 2022, et en 
maintenant un niveau d’investissements élevé pour 
la réhabilitation et l’entretien du parc. Toutes nos 
actions ont été guidées par la volonté de répondre 
aux besoins des territoires, avec comme boussole 
l’habitant au cœur de tout. Nous avons su garder le 
cap, celui fixé par notre plan stratégique, dont 2022 
était la première année pleine d’application, en met-
tant en œuvre nos engagements, des engagements à 
la mesure de l’importance des enjeux. À commencer 
par la transition écologique, avec la réhabilitation 
des logements étiquetés F et G et un recours accru 
à l’économie circulaire, mais aussi l’accessibilité, en 
construisant encore plus de logements adaptés, ou 
encore l’accompagnement des seniors pour anti-
ciper l’évolution démographique. Pour nos colla-
borateurs, des efforts massifs en formation ont été 

déployés. Pour nos locataires, nous nous sommes 
attachés à améliorer notre dispositif d’écoute, dans 
l’optique d’une qualité de service accrue, et nous 
avons renforcé l’accompagnement des plus fragiles. 
Au fonds de solidarité que nous avions lancé en 2021 
pour aider les jeunes et les familles en difficulté 
économique, se sont ajoutées de nouvelles mesures 
pour lutter contre la précarité énergétique et favori-
ser l’inclusion. Toutes ces initiatives témoignent de 
la pertinence de notre modèle décentralisé, en ré-
sonance avec celui des Caisses d’Epargne car c’est en 
œuvrant au cœur des territoires que nous pouvons 
le mieux répondre aux besoins des habitants et de 
nos partenaires. Finalement, le Groupe a démontré 
en 2022 sa capacité à innover et à être force de ré-
flexion et de propositions pour s’adapter aux enjeux 
de l’habitat social de demain. Malgré un environ-
nement économique dégradé, nous poursuivrons 
en 2023 nos actions avec nos 3 300 collaborateurs. 
Ensemble, nous réaffirmons les convictions et les 
valeurs qui nous unissent : utiles, solidaires et en-
gagés dans les territoires.

Grâce à notre modèle décentralisé, 
en résonance avec celui des  

Caisses d’Epargne, nous œuvrons 
au cœur des territoires pour mieux 
répondre aux besoins des habitants  

et de nos partenaires.”

Nous poursuivrons notre 
trajectoire en 2023 avec nos 

3 300 collaborateurs. Ensemble, 
nous réaffirmons les convictions 
et les valeurs qui nous unissent :  

utiles, solidaires et engagés  
dans les territoires.”
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et les valeurs qui nous unissent :  

utiles, solidaires et engagés  
dans les territoires.”
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entreprises 
dont :20sociétés anonymes de coordination 

(SAC) territoriales3

Pour faire vivre cette relation directe avec le territoire, le Groupe a choisi un mode 
d’organisation décentralisé et innovant : la société anonyme de coordination (SAC).

Chaque SAC propose une offre globale sur son territoire en additionnant les savoir-faire de chacun de ses membres. 
Le Groupe définit la stratégie et les ambitions nationales, anime cette communauté, mutualise et pilote les projets 
nationaux au bénéfice des entreprises.

La gouvernance du Groupe, assurée par les 15 Caisses d’Epargne régionales 
et le Groupe BPCE, banquier historique du logement social, dessine un modèle 
parfaitement adapté aux enjeux du territoire.

structure spécialisée 
dans le logement 
spécifique1 filiales dédiées à la construction 

et à la gestion de logements 
intermédiaires2 filiales dédiées 

à l’accession sociale 
à la propriété5

 UN GROUPE D’EXPERTISES 
 EN PROXIMITÉ 

 UN LIEN FORT AVEC 
 LES CAISSES D’EPARGNE 

27 829 logements

10 264 logements

HAUTS-DE-FRANCE
ÎLE-DE-FRANCE

10 458 lits

8 918 logements

781 logements

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

10 291 logements et sa filiale  
La Maison Pour Tous (coopérative)

13 336 logements

5 411 logements

PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR

(Compétence nationale) 
64 550 logements et  
ses filiales Erilia 
Accession (coopérative) 
et Vilia (foncière)

24 210 logements

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

45 390 logements et sa filiale  
Escaut Habitat (coopérative)

OCCITANIE

8 381 logements et sa filiale  
Le Foyer de Provence (coopérative)

5 962 logements

5 176 logements et sa filiale 
Val Durance Habitat (coopérative)

TOUTES MEMBRES DE LA SAC

 UN MODÈLE TERRITORIALISÉ 
Implanté dans les territoires, le Groupe Habitat en Région associe tous les bénéfices de la mutualisation 
des moyens à la préservation des expertises locales : chacune de nos 20 filiales est une société de plein 
exercice sur son territoire.
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La fin de l’année 2022 a été marquée par 
un évènement majeur pour l’Immobilière 
et la Foncière du Moulin Vert : le 1er 
décembre, le Centre de Relation Client 
(CRC) a été mis officiellement lancé. 

Les résultats de nos différentes enquêtes 
de satisfaction que nous réalisons chaque 
année nous ont montré que la joignabilité 
de nos équipes était une de nos faiblesses 
récurrentes et nous devions absolument 
réagir pour proposer à nos clients un 
service adapté. Nous avons donc fait le 
choix de partir sur la mise en place d’un 
centre de relation client pour que nos 
locataires puissent nous contacter à 
tout moment de la journée à travers un 
numéro unique.

Le CRC, véritable outil de la relation client

Un centre de relation client est un outil 

conçu pour être au service des clients, 
des locataires et des demandeurs de 
logements, afin d’assurer l’enregistrement 
et le traitement de premier niveau des 
appels téléphoniques. 

Un tel « outil » a pour objectif d’améliorer 
la qualité de service rendu aux locataires 
en allant plus loin dans l’enregistrement 
et le suivi des demandes techniques et 
administratives.  

Le centre de relation client permet 
également d’apporter à nos locataires 
un meilleur service en matière d’accueil 
téléphonique par la garantie de la prise 
en compte de chaque demande, par 
un maximum de réponses immédiates 
apportées aux interlocuteurs, par une 
traçabilité de tous les appels auxquels 
une réponse immédiate n’a pu être 
apportée. Le tout dans un double 

Encore plus loin dans 
la relation avec nos clients
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objectif de satisfaction de nos clients et 
d’amélioration des conditions de travail 
de nos salariés.  

Alta Etic, un partenaire reconnu

Le Groupe Alta Etic a été retenu dans le 
cadre d’un appel d’offres lancé courant 
2022. Cette entreprise marseillaise 
possède une large expérience dans la 
gestion de la relation client et travaille 
à l’heure actuelle avec plusieurs autres 
entreprises du Groupe Habitat en Région.

Le marché passé avec cette entreprise 
nous permet aujourd’hui d’avoir une 
équipe de six téléconseillers au service 
des locataires de l’Immobilière du Moulin 
Vert tous les jours du lundi au vendredi 
de 8h à 18h. Au delà de ces horaires, nos 
services d’astreinte prennent le relais.

Un travail d’accompagnement

Pour préparer le lancement du centre 
de relation client, un long travail 
d’accompagnement des équipes a été fait 

puisque ce nouveau service transforme les 
pratiques de nos salariés. Parallèllement, 
les équipes d’Alta Etic ont été formées à 
nos pratiques et aux réponses attendues 
aux sollicitations reçues de la part des 
locataires.

Ce travail est poursuivi en 2023 pour 
que les pratiques des téléconseillers 
s’améliorent et répondent encore mieux 
aux besoins de nos locataires. Une 
responsable de la relation avec le centre 
de la relation client a été nommée en 
interne en la personne de Laurine Bataille 
et un comité de pilotage du CRC a été 
instauré.

Côté communication, les locataires ont été 
informés en amont du lancement et ont 
régulièrement des rappels dans les échos 
de la mise en place de ce nouveau service 
Les salariés de  proximité de l’entreprise 
ont également à leur disposition un kit de 
communication pour rappeller l’existence 
du CRC et son fonctionnement.
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La dernière enquête de satisfaction a été lancée quelques semaines après la mise 
en place du centre de relation client. Deux questions sur le centre de relation 
client ont toutefois été posées aux locataires interrogés.

75 % des locataires interrogés estiment que la mise en place du centre de 
relation client va améliorer la relation avec l’Immobilière du Moulin Vert. Ce résultat 
encourageant montre que le service est attendu même si certains locataires estiment 
qu’une plateforme externe ne répondra pas forcément à la demande.

75 % des locataires interrogés sont satisfaits de la joignabilité du centre 
de relation client. Evidemment, il est difficile de tirer des conclusions sur ces 
résultats qui ne concernent que plusieurs centaines d’appels. Toutefois, ce canal de 
communication est le mieux noté de ceux proposés par le bailleur.
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La solidarité 
au coeur de tout

L’année 2022 a été marquée par la mise 
en place de nouvelles actions solidaires 
vers des publics touchés fortement 
par les différentes crises sanitaires et 
sociales successives.

Dans le cadre du Plan Stratégique 2021-
2024 du Groupe Habitat en Région, la 
création d’un fonds de solidarité national 
a été retenue pour chaque entreprise du 
Groupe.  

Un dispositif d’aide innovant pour nos 
locataires

Ce fonds est mobilisé par chaque bailleur 
du Groupe Habitat en Région sur la durée 
du plan et représente un pourcentage des 
loyers perçus par les entreprises. 

Concrètement, c’est une enveloppe 
estimée pour l’Immobilière du Moulin 
Vert de près de 150 000 euros sur la durée 

du Plan Stratégique. Cette aide prend 
essentiellement la forme d’une aide au 
paiement des loyers. 

Depuis le début de l’année 2022, une 
commission a été mise en place au sein 
de l’entreprise pour aider plusieurs 
types de locataires tels que les jeunes de 
moins de 25 ans, les seniors à la retraite 
et surtout les locataires qui ont subi les 
conséquences de la crise du Covid-19.
 
Elle était présidée en 2022 par un 
administrateur de l’entreprise, Mario Salvi, 
et est composée de plusieurs salariés de la 
Direction Clients et plus particulièrement 
de l’équipe du Pôle Social. 

A situation exceptionnelle, dispositif 
exceptionnel
 
Face à l’urgence de la situation en Ukraine, 
les Caisses d’Epargne et les sociétés du 
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Groupe Habitat en Région ont décidé d’un 
commun accord d’une aide exceptionnelle 
de près d’1,8 M€ pour venir en aide aux 
populations déplacées. 

Pour répondre au besoin urgent 
d’accueillir les réfugiés d’Ukraine qui sont 
arrivés en France de manière massive 
depuis le mois d’avril 2022, le Groupe 
Habitat en Région, filiale des Caisses 
d’Epargne, a décidé d’agir à plusieurs 
niveaux en mobilisant immédiatement des 
logements du parc des bailleurs en région, 
en mettant à disposition des locaux pour 
les organisations humanitaires fortement 
mobilisées et en finançant du mobilier 
ou du matériel de première nécessité à 
destination des associations en charge de 
l’accueil des réfugiés. 

Côté Immobilière et Foncière du Moulin 
Vert, cela s’est traduit par la mise à 
disposition de plusieurs logements pour 
des familles ukrainiennes. 

C’est à Saint-Maur-des-Fossés que trois 
familles ukrainiennes ont été accueillies 
dès le mois de mai 2022 dans des 
logements préalablement aménagés. Ces 
familles ont bénéficié d’un suivi particulier 
de nos équipes. 
 
La mise en place de ces deux dispositifs 
exceptionnels traduit notre engagement 
de longue date auprès des publics fragiles. 
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Des équipes mobilisées dans 
l’urgence 

L’année 2022 a été également marquée par 
un terrible incendie qui s’est déclaré fin avril 
2022 à Vitry-sur-Seine.

C’est avec une très grande tristesse que 
nous avons appris l’évènement tragique qui 
s’est déroulé dans le quartier historique du 
Moulin Vert à Vitry-sur-Seine le samedi 30 
avril dernier.

Dès que nous avons pris connaissance 
de l’incendie, nous avons immédiatement 
mobilisé nos équipes de proximité qui se 
sont rendues sur place pour contribuer à 
assurer la sécurité du lieu dans le cadre des 
interventions des sapeurs-pompiers, des 
forces de l’ordre, de la Croix Rouge et des 
services municipaux. 

Nous avons su reloger en urgence le soir 

même plusieurs familles dont les pavillons 
ont été malheureusement dégradés par 
l’incendie dans un hôtel à proximité afin 
qu’elles soient placées en sécurité.  

La sécurisation des pavillons dégradés par les 
flammes a été assurée dans un premier temps 
par les services de la Police Municipale, puis 
par une société que nous avons mandatée 
expressément. 

Nos équipes ont été en contact régulier avec 
les familles directement touchées par ce 
terrible incendie depuis l’incendie et ont été 
pleinement mobilisées à leurs côtés pendant 
une longue période. 

Une cellule psychologique a par ailleurs été 
rapidement mise en place pour qu’ils puissent 
s’exprimer librement sur cet évènement qui 
a pu être traumatisant pour certains d’entre 
eux. 
 
Nos pensées vont vers la famille endeuillée.
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La réhabilitation 
du quartier du Moulin Vert 
à Vitry-sur-Seine et à Thiais

Les projets de renouvellement urbain 
pilotés depuis plusieurs années par 
l’équipe de la Direction de la Maîtrise 
d’Ouvrage de Stéphane Canivet font 
partie intégrante d’une politique globale 
menée par l’Immobilière du Moulin Vert 
ayant pour enjeu la requalification de 
quartiers composés majoritairement 
d’habitat social le tout dans un double 
objectif d’amélioration de la qualité de 
vie des locataires et usagers du quartier 
ainsi que l’ouverture de ces quartiers 
enclavés sur les cœurs de ville. Le projet 
de Vitry-sur-Seine et Thiais (94) en est le 
dernier exemple.

Ce quartier historique du Moulin Vert est 
situé entre Vitry-sur-Seine et Thiais. 

Le projet de restructuration du quartier 

et de réhabilitation des bâtiments est 
désormais en œuvre depuis 2021 sur 
une volonté commune de la Ville, des 
habitants et de l’Immobilière du Moulin 
Vert. 

Il concerne la réhabilitation thermique de 
dix bâtiments, la destruction et la vente 
de pavillons, la construction de nouveaux 
programmes sur site accueillant 
des locaux commerciaux ainsi q’une 
requalification des espaces extérieurs.

Un projet de réhabilitation et 
résidentialisation ...

Ce vaste projet estimé à plus de 20 millions 
d’euros va transformer en profondeur ce 
quartier historique de l’Immobilière du 
Moulin Vert. 
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Ces travaux ont avant tout pour objet 
l’amélioration de l’enveloppe thermique 
des différents bâtiments (311 logements 
avec une étiquette énergétique B visée), 
la rénovation des parties communes mais 
également une résidentialisation et un 
réaménagement des différents espaces 
extérieurs du quartier avec par exemple 
la création d’un city-stade et d’aires de jeu.

Cette résidence présente également une 
complexité de façade. Le projet propose 
d’améliorer la cohérence d’ensemble, une 
transformation d’image du quartier avec 
une matérialité en lien avec le programme 
neuf.

Ces différents travaux permettront aux 
locataires de gagner en confort de vie, 
de bénéficier d’une réelle amélioration 
des espaces extérieurs et des circulations 
dans le quartier mais également une 
amélioration des locaux communs  et 
une optimisation des conditions de 
stationnement avec pour objectif d’arriver 
à une place disponible par logement.

Parallèlement des travaux de 
raccordement au chauffage urbain ont été 
lancés et permettront aux locataires de 
baisser leurs charges liées au chauffage 
grâce à la suppression du recours au gaz.

... Permis par la vente de patrimoine

Ces vastes travaux sont permis avant 
tout par la mise en vente en bloc de 83 
pavillons (sur les 225 existants) en 2022. 
Ces pavillons ont été acquis par un autre 
bailleur francilien en toute fin d’année.

Une nouvelle vente en bloc est prévue 
pour l’année 2023 : elle concerncera 130 
pavillons. 

Les procédures lancées en 2022

Dans le cadre du projet de restructuration 
urbaine du quartier, la procédure 
de conception/réalisation pour les 
futurs travaux de réhabilitation et de 
résidentialisation du quartier a été initiée. 
La fin de cette procédure en plusieurs 
tours est prévue pour la fin du premier 
semestre 2023.

Cette procédure a été également 
accompagnée d’une mission de maitrise 
d’œuvre social et urbaine permettant 
de recréer un lien perdu ces dernières 
années avec les habitants du quartier et 
considérer au mieux leurs besoins ainsi 
que leurs attentes dans le cadre des 
futurs travaux.

Des premières réunions publiques ont 
d’ailleurs été animées au dernier trimestre 
de l’année 2022 et continueront tout au 
long de l’année 2023.
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Le bailleur social, animateur 
de la vie de quartier

L’Immobilière du Moulin Vert a poursuivi 
en 2022 son action de proximité dans 
les quartiers en participant à des 
animations de grande envergure.

Deux opérations phares ont été proposées 
en juin dernier dans des quartiers 
emblématiques de notre patrimoine : la 
première dans le quartier des Courtilles à 
Asnières-sur-Seine et la seconde dans le 
quartier du Moulin Vert à Vitry-sur-Seine.

À Asnières-sur-Seine (92)

Le quartier des Courtilles a connu des 
grandes transformations ces dernières 
années sous l’impulsion des bailleurs 
locaux tels que l’Immobilière du Moulin 
Vert. Il était nécessaire, après plusieurs 
mois de travaux sur le quartier de 
proposer un moment fort de communion 
entre les habitants. 

Ainsi, la Ville d’Asnières-sur-Seine et les 
équipes de terrain de l’Immobilière du 
Moulin Vert ont construit un évènement 
majeur le 17 juin qui a réuni petits et 
grands. Structures gonflables, stands de 
magie et de sculpture sur ballons ont été 
proposés aux plus jeunes.

Une vraie réussite qui a permis à tous 
de passer un moment de convivialité à 
l’approche de l’été.

À Vitry-sur-Seine (94)

Dans la ville du Val-de-Marne, la fête du 
quartier du Moulin Vert a été initiée par 
les associations locales des locataires 
qui voulaient également proposer un 
moment de fête dans un quartier qui a 
connu précédemment un drame (incendie 
du 30 avril).
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Tous les acteurs locaux ont su participer 
à l’organisation de l’évènement : 
associations de locataires, équipe de 
proximité de l’Immobilière du Moulin Vert, 
équipe municipale et commerces locaux.

Cette fête s’est tenue le samedi 18 juin et 
a réuni sur la journée des centaines de 

participants. 

D’autres animations ont également 
été proposées au cours de l’année sur 
d’autres secteurs aux Clayes-Sous-Bois et 
à Sannois par exemple.
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Agrément obtenu pour la 
mise en place du BRS

Depuis 2021, le Groupe Habitat en Région 
a inscrit dans son plan stratégique le 
développement de l’accession sociale 
à la propriété, et plus spécifiquement 
au travers du dispositif de Bail Réel 
Solidaire (BRS). En 2022, la Direction du 
Développement pilotée par Christelle 
Brizard a travaillé sur ce projet qui a 
abouti début 2023.

Dans sa volonté d’offrir un parcours 
résidentiel maîtrisé à ses locataires, 
l’Immobilière du Moulin Vert s’était 
précédemment dotée en 2016 d’une 
Foncière d’Habitat Intermédiaire Social 
(la Foncière du Moulin Vert), permettant 
de proposer du logement locatif 
intermédiaire. Egalement, la vente HLM 
s’est développée depuis quatre ans pour 
offrir de nouvelles possibilités de se loger 
aux locataires. Se tourner vers le BRS est 
donc une occasion de compléter cette 

offre variée.

Aller plus loin dans le parcours résidentiel

L’Immobilière du Moulin Vert a souhaité 
ainsi obtenir un agrément d’Organisme de 
Foncier Solidaire (OFS) afin de développer 
une offre durable et maîtrisée d’accession 
sociale dans le cadre d’opérations neuves, 
dans des contextes de marché tendus où 
le foncier renchérit particulièrement les 
prix de sortie.

Mais c’est aussi l’occasion de développer 
le BRS dans le cas d’opérations de vente 
HLM, notamment dans les territoires 
ayant à cœur de maintenir une offre de 
logements abordables, en pérennisant le 
caractère abordable de ces logements et 
en sécurisant la vente.

C’est donc avec plaisir que nous avons reçu 
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Le fonctionnement du BRS

L’Organisme de Foncier Solidaire (OFS) est 
propriétaire d’un terrain sur lequel sont 
présents des logements neufs ou anciens 
destinés à être vendus via le dispositif de Bail 
Réel Solidaire (BRS).

Le ménage achète le logement et en devient 
propriétaire. Il achète sa résidence principale 
par l’acquisition de « droits réels » sur les 
murs, détachés du terrain, à un prix inférieur 

à un logement en pleine propriété, et paye 
un loyer foncier à l’OFS pour l’occupation du 
terrain durant la durée du bail établi.

Par ce mécanisme, le coût de l’acquisition 
baisse de 25 à 40 % par rapport aux prix du 
marché. 

Ces logements sont soumis à condition 
de ressources comme pour les logements 
sociaux et entrent dans les quotas SRU pour 
les villes d’accueil. 
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notre agrément par arrêté préféctoral le 
18 janvier 2023.

Une organisation en interne

L’Immobilière du Moulin Vert a fait le choix 
de se structurer en interne, disposant de 
ressources suffisantes pour assurer les 
mission d’OFS. 

Les partenariats avec les collectivités 
préexistants permettront ainsi d’offrir 
un véritable parcours résidentiel aux 
habitants (logement social, logement 
intermédiaire puis BRS) simplifié. 

Des premières opérations sont en cours 
de montage pour des livraisons dès 2025.
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Une cohésion des équipes 
retrouvée en 2022

En 2022, les équipes des services 
Ressources Humaines et Communication 
ont proposé plusieurs moments clefs 
pour, d’une part, sensibiliser les salariés 
à des thématiques fortes d’actualité et 
d’autres part, retrouver une cohésion 
des équipes en recréant des moments 
fédérateurs.

Des semaines thématiques de 
sensibilisation pour les collaborateurs

Depuis 2021, l’équipe des Ressources 
Humaines de Mélanie Golling propose aux 
collaborateurs de les sensibiliser au cours 
de deux moments forts dans l’année : en 
juin sur la qualité de vie au travail et en 
novembre sur le handicap.

Exposition photos, quiz, ateliers et 
newsletters thématiques sont désormais 
proposés chaque année lors de ces 
moments de sensibilisation fortement 
appréciés par les collaborateurs.

Des moments fédérateurs

Depuis la crise sanitaire du Covid-19, 
les salariés de l’entreprise n’ont pas eu 
l’occasion de se réunir de nouveau autour 
de moments fédérateurs.

L’année 2022 a été marquée par le retour 
des visites du patrimoine. Ces journées 
dédiées à l’ensemble des collaborateurs 
sont proposées habituellement chaque 
année pour que tous les salariés 
puissent se retrouver et découvrir soit du 
patrimoine en cours de réhabilitation, soit 
des résidences en cours de construction. 

En 2022, plus de 120 salariés étaient 
présents pour découvrir le riche 
patrimoine d’Asnières-sur-Seine puisque 
plusieurs nouveaux programmes seront 
livrés dans les trois prochaines années.

Ces moments permettent de développer 
de nouveau la cohésion des équipes.
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2022 2021 Ecart %

ACTIVITÉ

LOGTS FAMILIAUX (NBRE) 8 714 8 696 18 0,2 %

EQUIVALENTS (NBRE) 985 985 0 0

VENTES LOGTS (NBRE) 140 86 54 62,8 %

TAUX DE VACANCE COMMERCIALE 2,49 % 1,75 %

TAUX DE RECOUVREMENT 97,45 % 98,40 %

BILAN EN K€

ACTIF IMMOBILISÉ 1 059 576  1 051 728   7 848 0,7 %

  dont Immobiliations corporelles  974 321    963 495   10 826 1,1 %

ACTIF CIRCULANT  35 301    40 662   - 5 361 - 13,2 %

  dont Disponibilités  13 611    18 564   - 4 953 - 26,7 %

TOTAL ACTIF  1 094 877    1 092 390   2 487 0,2 %

FONDS PROPRES  266 792  253 360   13 432 5,3 %

PROVISIONS 2 815  3 403   - 588 - 17,3 %

DETTES FINANCIERES 817 087  825 932   - 8 845 - 1,1 %

AUTRES DETTES  8 183  9 695   - 1 512 - 15,6 %

TOTAL PASSIF  1 094 877    1 092 390   2 487 0,2 %

RÉSULTAT EN K€

PRODUITS D'EXPLOITATION 78 073  73 972   4 101 5,5 %

  dont Chiffre d’affaires 72 414    69 463   2 951 4,2 %

CHARGES D'EXPLOITATION - 69 555   - 64 806   - 4 749 7,3 %

Charges brutes MV - 72 944 - 68 204   - 4 740 6,9 %

  dont Services extérieurs - 20 272   - 20 976   704 - 3,4 %

  dont Charges de personnel - 8 489   - 7 528   - 961 12,8 %

Quote part des subventions virées en résultat  3 389    3 398   - 9 - 0,3 %

RÉSULTAT D’EXPLOITATION  8 518    9 166   - 648 - 7,1 %

RÉSULTAT FINANCIER - 14 037   - 10 559   - 3 478 32,9 %

RÉSULTAT EXCEPTIONNEL  18 923    10 785   8 138  75,5 %

RÉSULTAT NET DE L’EXERCICE  13 595    8 818   4 777  54,2 %

AUTOFINANCEMENT EN K€

CAPACITÉ D’AUTOFINANCEMENT  16 716    18 301   - 1 585 - 8,7 %

REMBOURSEMENTS D’EMPRUNTS LOCATIFS - 22 119   -20 856   - 1 262 6,1 %

AUTOFINANCEMENT NET HLM - 5 403   -2 556   - 2 847 111,4 %

PLUS-VALUES DE CESSIONS D'ACTIFS (VENTES HLM) 18 733  10 433   8 300 79,6 %

AUTOFINANCEMENT  13 330  7 877 5 453 69,2 %

Le Groupe Moulin Vert en chiffres
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